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RESUMO

Com o mundo globalizado, tornou-se imprescindivel as organiza¢des investirem em tecnologia e
inovacao para se manterem competitivas ou no minimo sobreviverem, tendo em vista que precisam
melhorar continuamente seus produtos e servicos. Com essa globalizagdo ocorrendo em um ritmo cada
vez mais acelerado, somente pensar em inovacdo ndo é o suficiente, é preciso algo a mais. Baseado
nisso, o presente artigo traz um estudo sobre “Automatizagao inteligente: diferencial competitivo no
sistema de informag®es do setor de colheita florestal da WSForest”. O estudo consiste em demonstrar
a importancia que a automatizacdo vem proporcionando ao setor de colheita florestal da referida
empresa no processo de informacdes de producdo, apontando os principais ganhos, a viabilidade
econdmica, a importancia de se adequar a industria 4.0 e os aspectos sociais atingidos por essa
melhoria. O artigo traz uma problematica buscando entender se com 0s usos da automatiza¢éo houve
melhorias na producédo dos relatorios da &rea florestal, que foi o direcionamento para a pesquisa, bem
como seus objetivos elencados, geral e especificos. A pesquisa realizada teve carater qualitativo.
Aplicou-se um questiondario com perguntas abertas a pessoa competente da area (espago situado) para
o tema discorrido e proposta da busca. Fez-se uso de autores renomados como Sousa e Santos para
esse fim e outros meios onde havia informacgdes para o estudo, a citar, meios tecnoldgicos. Verificou-
se que a empresa WSForest em sua performance de atuagdo na producéo dos seus relatorios na area
de colheita florestal, mantem-se informada dos fendbmenos e eventos dessa atividade em tempo real e
com fidelidade de informacdes, percebendo assim que, com a inser¢cdo de automatizacao ndo so a leva
em uma perspectiva de melhorias na sua economia, como a adequa as transformacdes da era de
revolucgédo industria 4.0 e ao positivismo social interno e externo alcangados com a prética racional para
seus fins e ganho racional de tempo, podendo assim, até melhorar seu processo de deciséria.

Palavras-chave: automatizacao, setor de colheita, relatérios

ABSTRACT
With the globalized world, it has become essential for organizations to invest in technology and
innovation to remain competitive or at least survive, considering that they need to continually improve

their products and services. With mutation taking place at an ever-faster pace, just thinking about
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innovation is not enough, something more is needed. Based on that, this article brings a study on
“Intelligent Automation: a competitive differential in the WSForest forest harvesting sector information
system”. The study consists of demonstrating the importance that automation has been providing to the
forest harvesting sector of that company in the production information process, pointing out the main
gains, economic viability, the importance of adapting to industry 4.0 and the social aspects affected by
this improvement. The article brings a problem that was the direction for the research, as well as its
listed objectives, general and specific. The research carried out had a qualitative character. A
questionnaire with open questions was applied to the competent person in the area (situated space) for
the topic discussed and the search proposal. Renowned authors were used for this purpose and other
means where there was information for the study, mainly technological means. It was found that the
company WSForest, in its performance in the production of its reports in the forest harvesting area,
keeps itself informed of the phenomena and events of this activity in real time and with information
fidelity, thus realizing that, with the insertion of automation not only takes it in a perspective of
improvements in its economy, but adapts it to the transformations of the industry 4.0 revolution era and
to the internal and external social positivism achieved with the rational practice for its purposes and

rational gain of time, thus being able to even improve your decision-making process.

Keywords: automation, harvest sector, reports

1 INTRODUCAO

Este artigo intitulado de “Automatizacao inteligente: diferencial competitivo no
sistema de informacdes do setor de colheita florestal da WSForest Bahia”, procura
demonstrar a importancia que a automatizagdo vem proporcionando ao setor de
colheita florestal no processo de informacdes de produgdo, apontando os principais
ganhos, a viabilidade econdmica, a importancia de se adequar a industria 4.0 e 0s
aspectos sociais atingidos por essa melhoria.

Também foram apresentadas as atividades realizadas antes e apds a
implantagcdo da automatizacdo das informacdes na empresa, objeto de estudo.
Atualmente as empresas estdo cada vez mais competitivas, e estdo buscando a
exceléncia em suas atividades, de uma maneira que reduza seus custos e aumente a
sua produtividade simultaneamente, contudo muitas empresas ainda utilizam
sistemas arcaicos na linha de producdo como exemplo a utilizagdo de papeis em
relatérios de trabalho.
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A robotizacdo de um processo produtivo € muito vantajosa para uma empresa,
e a automatizacdo das informagdes no setor de colheita florestal vem obtendo
resultados satisfatorios, aumentando a produtividade e rapidez no processamento e
lancamento de dados de producédo. Para contribuir com a pesquisa, foi levantado um
problema: “Com a globalizacdo, acirradas concorréncias entre as empresas para
continuarem fortes no mercado e com a importante presenca de novas tecnologias
nas atividades levando em consideragéo a onda da revolug&o industrial 4.0, como a
WSForestl percebe seus resultados alcancados nos ultimos anos quanto ao uso de
automatizacdo em seus relatérios vindos da area de colheita florestal?

Também foram apresentados objetivos, tendo por objetivo geral apresentar os
principais ganhos que o setor de colheita florestal da WSFOREST obteve com a
automatizacdo das informacdes de producdo na producdo dos seus relatérios,
visando a diminuicdo no atraso das informacfes, garantia da confiabilidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados de producdo gerados
diariamente no campo, bem como a sua contribuicdo para a sociedade, visto
que a robotizacdo diminui significativamente a utilizacdo de papeis advindos da
passagem manual dos relatérios de producao.

O artigo em sua composicao é justificado por apresentar ao leitor alguns dos
principais ganhos obtidos com a implantagdo da automagdo no sistema de
informacdes do setor de colheita florestal da empresa objeto de. estudo dessa
pesquisa; ao mesmo tempo ser mais um material de estudos no acervo da biblioteca
da instituicdo da FATEC — Faculdade de Tecnologia e Ciéncias da Bahia.

Para facilitar todo o processo de escrita do artigo, foi realizada uma pesquisa
explicativa visando demonstrar a importancia da automatizacado de informacdes na
colheita florestal, onde foi exposto todo o processo de producdo desse setor, bem
como de maneira qualitativa foi apresentado os resultados obtidos em decorréncia de
analises e percepcfes, com a comparacao da atividade realizada antes e apés a
implantagéo dessas melhorias.

Segundo Gongalves (2014), a pesquisa de ambito exploratéria visa a
descoberta, a educacdo de fendbmenos, o achado, além da elucidacdo daqueles
conceitos que ndo sao aceitos apesar de constar algumas evidéncias sobre eles, e

para nortear a pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica que de acordo com
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Prestes (2012), busca resolver um problema ou adquirir conhecimento a partir da
utilizacéo de informacdes provenientes de material grafico ou informatizado publicada
por outros autores em periédicos e livros.; referente a coleta de dados foi realizada
por pesquisa de campo com uma entrevista semiestruturada sendo coletadas

informacdes importantes para o desenvolvimento da producéo cientifica.

2 VIAJANDO PELA AUTOMATIZACAO E SUA EVOLUCAO

2 .1 Origens Historicas

Buscar na literatura, pensar e falar sobre automatizacao trata-se de um tema
gue perpassa desde a pré-historia, pois é sabido que ja era utilizada pelo homem, o
qual buscava automatizar processos e com isso tracar uma economia tanto de
esforcos bem como de tempo. Um bom exemplo para clarificar sua importancia foram
as rodas d"aguas, os moinhos movidos a vento.

Porém, a automatizacdo s6 comecou a ganhar de forma mais contundente em
meados do século XVIII quando os sistemas de producdo agrario e artesanal
passaram a se tornar sistemas industriais, desenvolvendo assim, 0s primeiros
dispositivos simples e semiautomaticos.

De acordo com Lima e Silveira (2003), pode-se marcar como inicio da
Automacéo Industrial o século XVIII, com a criacdo inglesa da maquina a vapor,
aumentando a producdo de artigos manufaturados, e estas foram as décadas da
Revolucado Industrial. No século seguinte a industria cresceu e tomou forma, novas
fontes de energia e a substituicdo do ferro pelo ago impulsionaram o desenvolvimento
das industrias na Europa e EUA.

Neste contexto, nos anos que se seguiram, foram criados dispositivos
mecanicos chamados relés®, que em breve tomariam as fabricas. A todos esses
acontecimentos, e a outros que seguiram, foram dados o titulo de Il Revolugdo

Industrial.

3 Dispositivo elétrico cuja fungdo é acionar um interruptor através de um sinal de comando, possui um circuito
de comando, que no momento em que é alimentado por uma corrente, aciona um eletroima que faz a mudanca
de posicdo de outro par de contatores, que estdo ligados a um circuito ou comando secundario.
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2.2 Conceitos Relevantes

No inicio do século XX, por conta da necessidade de aumento de producgéo e
produtividade nas industrias, foi que os sistemas se tornaram totalmente automaticos.
Maquinas passaram a produzir mais, com maior rapidez e precisao.

Baseado em Soares (2003, p.1) a histéria da automacdo tem muitos
colaboradores, como exemplo, Isaac Newton, que lancou os fundamentos de
modelagem matematica e da andlise, até os pesquisadores contemporaneos do
século XXI, os quais conseguem enviar um missil, controlado por satélites, de
quildmetros de distancia e acertam o alvo. As guerras sao as maiores patrocinadoras,
infelizmente, de desenvolvimentos de tecnologias em todas as areas, e a automacéao
nao fica fora disso.

Quando se fala em “automatizagéao”, é importante distinguir automatizagao de
mecanizacao, conforme Santos (2020) a mecanizacao substitui trabalhos que antes
eram realizados por humanos e agora passam a ser realizados por maquinarios.
Simplesmente substitui o esforco do homem pelo esforco de maquinéarios. Ja a
automatizacdo permite que o trabalho realizado por maquinas, sejam controlados
automaticamente através de sensores, equipamentos eletrbnicos e sem muita
interferéncia humana.

Segundo Lima e Silveira (2003), uma boa definicdo para automatizacédo é um
conjunto de técnicas que se destinam a facilitar, tornar automética a realizacdo de
determinadas atividades, substituindo, assim, os esforcos empregados pelos
humanos, como esforcos musculares e mentais, por equipamentos eletromecéanicos
computaveis. Os beneficios advindos da automatizacdo s&o nitidos: eficiéncia,

segurancga, menor custo, maior producao, etc.

2.3 Objetivos de usos da automatizacao

Um dos principais objetivos da automatizacédo é a necessidade de prover
uma producdo em larga escala, deixando processos menos complexos e menos
custosos. Baseado em Soares (2003, p.2), o papel da automatiza¢éo ndo é eliminar o
homem do processo industrial e sim, integrar os processos de forma automatizada

seguindo um projeto e um gerenciamento.
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Ao se falar em indUstria, 0s principais pontos no qual levam a uma empresa

a buscar automatizar os seus processos, ainda de acordo com o estudioso séo:

e Qualidade: Atraves da automacao um controle
de qualidade eficiente, compensacdo de deficiéncias do
sistema, processos sofisticados;

e Produtividade: Melhor uso dos equipamentos com
manutencgdes preditivas, pois 0s equipamentos sao inteligentes e propiciam
uma supervisdo do funcionamento, e maior aproveitamento da matéria
prima, reduzindo estoques;

e Flexibilidade: Aceitar mudancas no processo de acordo com a
demanda e necessidades dos clientes

¢ Reducdao de custos: Implementar um novo processo, no qual vise
maior desempenho da produgéo com um baixo custo;

e Viabilidade técnica e econbmica: Permissdo de utilizacdo de
operagdes impossiveis de se realizar com custos

cada vez menores.

Atualmente, a automacéo esta presente no dia a dia, segundo Santos (2020),
no século XXI, a automatizacéo faz parte do dia a dia, iniciando desde o momento que
as pessoas acordam com o despertador (relégio, smartphone, TV, etc.), 0s quais
recebem uma programacdo para ser ativado em um horéario pré-determinado. E
literalmente a vida regrada por tecnologia.

Outro exemplo do cotidiano, segundo Santos (2020), sdo os sistemas dos
metrds, 0s quais cada vagao possui seus sistemas de automatizacéo. Ao se fechar a
porta automaticamente ha uma programacgdo pré-determinada, assim como o
aumento da velocidade ao se afastar da estacdo, como também os ar-condicionado
ao atingirem uma determinada temperatura ele ird ser acionado diminuindo ou
aumentando para se adequar ao ambiente da forma que foi programado

anteriormente.
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2.4 A importancia da automatizacado em indastrias

Com o0 avanco das industrias ao longo das décadas decorrente dos avangos
das ciéncias, principalmente tecnolégicas, atualmente, a automatizagao se tornou um
dos principais pilares que toda organizacdo deve ter. Por meio de um processo
automatizado, uma empresa consegue elevar a qualidade de seus produtos, aumentar
sua producgao de forma menos complexa e menos custosa para a organizagdo. Nos
apontamentos de Fernandes (2019) Automatizar um processo € trazer inUmeros
beneficios a sua producéo.

Um processo de fabricagdo automatizado hoje na industria, significa um
produto final com maior qualidade e mais competitividade devido a fatores como
padronizacdo do processo e produto, rapidez de producao, producdo programada e
continua, diminuicdo de desperdicio e menores chances de errar.

Ao se falar em industrias, € importante ressaltar alguns beneficios que a
automatizacao dos processos pode e vem trazendo, como as atividades bragais que
antes eram realizadas por diversos operarios; com a automatizacdo toda essa
atividade pode ser realizada com poucos cliques.

Ademais, ao se automatizar um processo, a empresa possui capacidade de
acompanhar toda sua producdo em tempo real, acompanhando indicadores
eletrdnicos, o chao de fabrica pode ser monitorado, clientes podem acompanhar suas
compras e transacbes em tempo real, informagbes e processos podem ser
executados sem interferéncia humana.

Segundo Filho (2003), com o uso da automatizagéo € possivel que os diretores
das empresas possam, em uma reunido de negdcios, apresentar dados on-line de sua
producao, estaticas de prazo de entrega e, como ndo, mostrar a fabricacdo. Grifa-se
agui a gestéao racional do tempo.

De acordo com Lima e Silveira (2003), nos dias atuais ndo sobrevivem
industrias de grande porte sem o uso da Automacdo Industrial. Desse modo, é
possivel notar que para que uma empresa atinja os niveis desejados do mercado e se
mantenha competitiva, € necessario que esta busque formas de estar se atualizando
e utilizando das ferramentas que possibilitem automatizar seus processos e trazer

ganhos exponenciais.
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Para completar essa ideia Refkalefsky (2020) traz que a necessidade da
automatizacao industrial vem de encontro com as necessidades de mercado, visto
gue os consumidores estdo cada vez mais exigentes com a qualidade e o custo-
beneficio dos produtos, além das acirradas competitividades entre empresas do
mesmo seguimento.

Para atender essa demanda, a automatizag&o industrial possibilita 0 aumento
da produtividade, sabendo que as maquinas conseguem produzir com mais rapidez e

exatiddo comparado ao trabalho manual.

2.5 Automatizacao nas industrias do Brasil

Atualmente o processo de globalizacdo € marcado pela presenca da inddstria
4.0, essa tecnologia, conforme Refkalefsky (2020), é usada no agrupamento de
tecnologias de automatizacao e troca de dados e utiliza sistemas ciber-fisicos, internet
das coisas e computacdo em nuvem.

No Brasil, o processo de automatizacao surgiu, principalmente, da necessidade
de atender um mercado cada vez mais exigente e competitivo. Segundo Fernandes
(2019), a crescente evolugdo do mercado Brasileiro trouxe para dentro de cada
segmento, dos diversos setores fabris, novas necessidades e exigéncias e, dentre
elas, a constante necessidade de automatizar 0s processos que antes eram
realizados por pessoas e sistemas eletromecanicos e que hoje incorporam inclusive
sistemas de inteligéncia artificial.

Dentro de um conceito histérico, a automatizacdo se consolidou no Brasil na
segunda metade do século XX, onde o pais teve uma participagdo como exportador
de produtos manufaturados ou com algum grau de tecnologia para o0s paises
europeus, a exemplo da Inglaterra, Franca e Alemanha que estavam se
reestruturando. Dentre os segmentos automatizados no pais, 0s principais sédo a

indUstria automobilistica e de alimentos.

2.6 Influéncias da automatizacdo em industrias da Bahia
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Sistemas de automatizacdo estdo difundidos em varios seguimentos
espalhados em todo o mundo. No Nordeste brasileiro ndo é diferente. Na Bahia, além
da aplicacéo direta nas industrias, a automatizacdo vem sendo utilizada em diversos
setores e processos de producdo de grande, médio e pequeno porte de acordo com
a demanda necessaria de cada seguimento.

Na avicultura, conforme Nascimento (2019) implementou-se no Instituto
Federal Baiano (IFBA), campus Senhor do Bonfim, uma alternativa de aprendizagem
na area da robdtica educacional, ofertando oficinas e criando um grupo de estudos
nessa area. Segundo Nascimento (2019), com a automatizacdo do aviario € possivel

suprir algumas necessidades e melhorar a producéo no setor.

2.6.1 Vantagens

Baseado em Dessler (2003, p.14), define vantagem competitiva como
“quaisquer fatores que permitam a empresa diferenciar seus produtos ou servigos dos
seus concorrentes, a fim de aumentar sua participacdo no mercado”.

Fazendo aluséo a este artigo e ao tema proposto, a empresa alvo da pesquisa,
apresenta dentre inUmeras vantagens na sua forma de pensar a dinamicidade de suas
informacgdes atrelada com a automatizacdo, a qual corrobora com o aumento da
competividade da empresa através de reducdo de custos operacionais através da
reducao de efetivo pessoal, trocando méao de obra humana por maquinarios altamente
tecnoldgicos controlados remotamente ou ndo, ajustados de forma personalizada a
cada processo.

Todo esse aparato tecnoldgico aplicado contribui para o aumento da qualidade
dos produtos, ja que as maguinas sao mais precisas que o homem. Ter-se-a melhores
caracteristicas de repetitividade e garantia de qualidade constante, segundo Araujo
(2003).

Seguindo a linha de vantagens trazidas com a inser¢ao da automatizagéo pode-
se afirmar conforme, ainda de acordo com o estudioso que, a reducéo de custos de
estoques. Como a produtividade é aumentada, ndo ha necessidade de grandes
estoques; Reducéao do numero de produtos perdidos; Menor tempo gasto no projeto e
fabricacdo de novos produtos. Maquinas programaveis aptas a desempenhar

diferentes operacdes; Modificagbes no produto sao facilmente implementadas. Com
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isso evidencia-se o apontado rendimento lucrativo e da disponibilidade operacional e

produtiva da empresa.

2.6.2 Desvantagens

Como inferioridade ao uso da automatizagao, pode-se considerar o aspecto de
atribuicdo de alto investimento em sua aplicacdo e de elevado custo quanto a
treinamento de pessoal ho ambiente operacional visando qualificar esses individuos
para realizar a programacédo e operacao inicial do sistema., embora milhares de
obstaculos oferecidos por um mercado movido pela competitividade, o desafio de uma
organizagdo sera manter-se equilibrada entre seus concorrentes. E para isso devera
buscar estratégias no seu recurso mais valioso. Sabe-se que lidar com pessoas € uma
tarefa complexa, mas as organizacoes “dependem delas para atingir seus objetivos e
cumprir suas missoes.” Chiavenato (2002, p.19).

Ainda refletindo desvantagens, um problema visto pela sociedade quando o
assunto € automatizacao, principalmente a sua implementagdo nas industrias, € a
aceitacdo das pessoas envolvidas no processo produtivo, pois ao passo que um
processo se torna automatizado isso ira refletir na diminuicdo da mé&o de obra e
intervencdo humana, declinando os postos de trabalho e elevando a taxa de

desemprego.

3  AUTOMATIZACAO NA COMUNICACAO

3.1 Importancia na comunicacao interna e externa

Indubitavelmente, o poder da comunicacdo na civilizagdo humana é
fundamental, ndo diferente no meio corporativo nas suas mais diversificadas formas
de pratica. Por assim ser, diversos sdo 0s conceitos para esse tema, baseado nisso,
conforme Marques de Melo (1975), “comunicacdo € o processo de transmissdo e
recuperacgao de informacgdes.”

Corroborando com esse conceito, percebe-se que é de fundamental

importancia que uma empresa invista ha comunicacéo, aliando plataformas internas
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e externas, as quais possam transmitir valores e principios, e gerem lucros as
mesmas.

De acordo com Pimenta (2018), especificamente em se tratando de
comunicacao interna quando estabelecida dentro da empresa, pode garantir que o
trabalho flua e que seus funcionarios tenham mais foco e os erros sejam diminuidos,
pois ndo haverd a falta de comunicacgdo; assim sendo, espera-se que com ela seja
unificado o trabalho dos funcionarios e a agilidade dos processos sejam mantidos,
mas sem perder a qualidade.

As empresas além de saberem (terem seu capital intelectual pensante para
essa diretriz) se relacionar e resolver questdes que aparecem internamente devem ter
postura, eficiéncia, clareza diante das demandas externas. Buscando resolver e
solucionar as demandas impostas pelos seus clientes, além de fazerem uso de
tecnologias praticas que demandem o menos possivel financeiramente e sejam

capazes de sanar ou diminuir 0s erros.

3.2 Conceitos de sistema de informacao

Seguindo os ensinamentos de Rodrigues & Ludmer (2005), o sistema de
informacdo advém de processos manuais ou automatizados que auxiliam na coleta e
repasse de dados uteis ao crescimento de uma empresa, bem como organizagao de
projetos e otimizac&o de servigos, sendo uma tecnologia fundamental para a tomada
das decisoes.

O mesmo € organizado e fundamentado para a objetividade e clareza de
informacdes de uma determinada empresa. Ou seja, o0 sistema informatizado € aliado
a objetividade gerencial eficiente, seguranca e rapidez no processamento dos dados,
0 que auxilia no avanco tecnoldogico e respostas rapidas nas elucidagbes de

problemas e planejamentos Bazzotti & Garcia (2006).

3.3 Integracdo na comunicacao

Segundo o site da empresa Partners (2018, p. 01), a comunicac¢ao integrada é
uma juncao do planejamento, das estratégias e do uso dos meios de comunicacfes
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diversos como meio de obtencdo para o alcance dos objetivos institucionais. O
processo de comunicacdo integrada é quando todos os tipos de comunicacdo e as

informacdes a serem repassadas possuem um unico objetivo.

Segundo Wittel (2017), dentre os beneficios da comunicacao integrada tem-se:

e Reducdo de despesas com acgdes ineficazes
e Diminuicdo da ocorréncia de erros

e Aumento dos resultados positivos

A unido dos saberes € de suma importancia para que ocorra um planejamento
efetivo com estratégias, e consolidacdo de uma corporacdo. Desta forma, havera a

agregacao de valores, e como resposta a lucratividade para ambos os envolvidos.

3.4 Influéncia da Revolugéo Industrial 4.0 na comunicacéo

Pensar na relacdo entre revolucéo industrial 4.0 e comunicagdo, € repensar
todo o contexto de mudancas nos vieses econdmicos, politicos e culturais. Conforme
os ensinamentos de Oliveira (2020) como a industria 4.0, possui um viés de chdo de
fabrica e producéo em si, com essa otimizagao tecnoldgica que a industria 4.0 permite
0S processos sdo comunicados mais rapidamente com o setor de producao,
resultados operacionais, mudanca na operagcéo e maquinarios que antes demandava
toda a parada de produgdo, hoje podem ser feitos por meio de aplicativos ou
softwares.

IndUstria 4.0 ou simplesmente valorizacdo da informatizacdo, esse processo
otimiza de forma positiva a comunicacdo. Conforme ainda o estudioso Oliveira (2020),
o que solidificou 0os processos que antes eram apenas manuais e demoravam horas,
até mesmo dias para serem transportados, hoje leva segundos, se ganha tempo e
qualidade no servigo, pois ocorre diminuicdo de possiveis erros gerados por maos
humanas.

3.5 Comunicacgdo em sistemas de colheita florestal
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Atualmente o setor florestal possui uma participacdo muito relevante na
economia brasileira, pelo fator de possuir uma grande parte de florestas nativas, solos
e climas favoraveis para o cultivo de eucalipto. Conforme Gongalves (2008), Apud
SBS (2007) em 2006 a area total com florestas plantadas no Brasil, totalizou 5,74
milhdes de ha?, sendo 3,55 milhdes de ha com eucalipto. J& no ano de 2019, conforme
LOPES (2019), o setor florestal brasileiro j& possui uma area de 7,84 milhdes de ha,
e o referido setor é responséavel por 91% de toda madeira produzida para fins
industriais e possui uma representacéo de 6,2% do PIB industrial do pais.

O investimento em softwares computacionais vem sendo uma alternativa
bastante eficaz na geracdo, coleta e processamento de dados, tornando a
comunicacdo mais rapida e consequentemente a tomada de decisdo mais precisa na
area de colheita florestal.

Dentre os meios de comunicacédo no setor de colheita florestal, pode-se destacar
a “comunicagdo remota® que é uma novidade na area florestal, porém muitas
empresas ja utilizam.

Segundo Gongalves (2008), por meio da comunicacao remota é possivel manter
os relatorios de produtividade sempre atualizados, facilitando a tomada de decisdes,
sendo que apresenta também como vantagem a facilidade na comunicacgéo, através
do uso do telefone, e-mail e outros; objetivando e facilitando assim ganhos de tempo
e valorizagao de todos os esfor¢os envolvidos nos trabalhos dos sujeitos e alcance de

metas estabelecidas.

4 A HISTORIA DA WSFOREST

4.1Quem é a WSForest?

As operacdes no Brasil comegaram em 2003, com a aquisicdo da RWS (Real,
Winner, Strong) e da Conger (Florestal) na Bahia. Em agosto de 2018, a atuacao da
empresa foi ampliada com a aquisicao da Lunch Celulose em Sao Paulo. Além dessas

unidades de producao, ha escritorios de vendas na Asia, Europa e Estados Unidos.

4 Simbologia de HECTARE.
> Meio de comunicacdo a distancia por meio de ferramentas eletrénicas que permitem a comunica¢do com
pessoas fora da comunicagdo presencial.
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Uma das lideres globais na producdo de celulose soluvel especial, a
WSForeastl baseia suas operagdes no cultivo sustentavel de eucalipto e fabricas de
dltima geracdo. Com capacidade instalada para produzir 750.000 toneladas de
celulose por ano, suas atividades empregam quase sete mil pessoas nos dois estados

onde atua.

4.1.1 Missao

e Melhorar a vida das pessoas, desenvolvendo recursos de maneira sustentavel.

4.1.2 Visao

e Ser um dos maiores produtores de celulose soluvel no mundo, com a melhor
gestdo e uso sustentavel dos recursos, criando valor para a Comunidade, o

Pais, o Clima, o Cliente e para a empresa.

4.1.3 Principios

Os principios dos quais a organizagdo comunga e transmite aos seus talentos,
entende que vai de acordo com a sua atuacao, pois os valores fundamentais do grupo,
que acredita que para cumprir com sua missao e alcancar sua visao de futuro, que
aderem a um grupo de valores, os quais:

e alinhados por um propoésito coletivo e trabalhamos juntos em Times que se
complementam;
e Olhar de dono do negécio para alcancar excelentes resultados e agregar valor

o tempo todo;

e Desenvolvem Pessoas para crescer conosco;

e Agem com Integridade em todas as situacoes;

e Entendem o Cliente e entregam produtos com melhor valor agregado;

e SA&0 muito rigorosos em suas atitudes e investem na melhora Continua dos

Seus processos.

4.2  Qualidade desenvolvida pela empresa
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Para garantir a entrega de produtos de alta qualidade aos seus clientes, a
WSForest busca atrair e manter profissionais qualificados e comprometidos com a
melhoria continua. Oferecemos aos nossos colaboradores oportunidades de
aprimorar seus conhecimentos e desenvolver suas habilidades em um ambiente
competitivo e desafiador, agindo de maneira ética e profissional.

A Missao, Visdo e Valores essenciais sustentam seu compromisso com a
exceléncia, trabalho em equipe, respeito, integridade e sustentabilidade em todos os

aspectos de nossas operacdes.

4.3 Responsabilidade Social

4.3.1 Meio Ambiente

O compromisso da WSForest, conforme WSForest (2021, p. 01), se estende
desde a questdo de sustentabilidade, parcerias governamentais, pactos e a

participacdo do empoderamento feminino em suas a¢cdes ambientais.

4.3.2 Sustentabilidade na WSForest

A sustentabilidade na empresa tem como base a filosofia de que tudo o que
fazemos deve ser bom para a Comunidade, bom para o Pais, bom para o Clima e
bom para os Clientes. S6 entdo sera bom para a Empresa.

A organizagdo diz ainda que o seu compromisso é com o desenvolvimento
sustentavel em todas as nossas operacdes, processos e atividades e, para isso,
temos investido tempo e recursos em melhoria continua, buscando a adogéo das

melhores praticas socioambientais e éticas.

A WSForest possui uma Politica de Sustentabilidade estruturada em sete
pilares:

1. Cumprimento das regras e regulamentos
2. Praticas responsaveis de trabalho
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Desenvolvimento de comunidades locais
Protecédo e conservacao do meio ambiente
Transparéncia e responsabilidade

Identificacdo e monitoramento de impactos

N o g ko

Melhoria continua e foco no cliente

A WSForest tem um compromisso que é orientado pela Estrutura de
Sustentabilidade em Florestas, Fibras, Celulose e Papel do Grupo.

Acreditam que € preciso existir Fortalecimento na governanca de
sustentabilidade, pois, em 2019, a empresa estruturou seu primeiro Comité de
Sustentabilidade. Por meio da sinergia de times que se complementam, os Comités
tém como objetivo realizar a gestdo de riscos e oportunidades socioambientais,
monitorar o desempenho nos critérios ESG (ambiental, social e governanca), além de
acompanhar a implantacdo da agenda de sustentabilidade nas unidades. Também faz
parte das atribuicbes dos comités formular recomendacbes em relacdo a
investimentos e direcionamentos que permitam a constru¢do de uma empresa cada
vez mais ética, integra, economicamente viavel, e responsavel social e
ambientalmente.

Outro fator importante foi o Pacto Global da ONU, onde a WSForest € signataria
do Pacto Global da ONU e também se compromete voluntariamente com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Com isso, fazem parte de uma agenda
internacional de grande importancia e visibilidade, alinhada as tendéncias globais de

sustentabilidade.
4.4 Atividades

As principais atividades desenvolvidas pela WSForest compreendem desde o
processo produtivo do eucalipto as suas principais atividades que vao perpassando

por tecnologia, silvicultura, planejamento florestal, colheita e transporte, deixando

claro sua preocupagdo com um manejo florestal sustentavel.
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4.5Agregando Talentos

A empresa reconhece a importancia do fator humano no desenvolvimento das
atividades da organizacdo e busca reconhecer e aprimorar continuamente a
capacidade de seus colaboradores. O objetivo € proporcionar a todos a oportunidade
de contribuir nas decisdes e nos projetos dos quais participam, desenvolvendo e
compartilhando o crescimento da empresa.

Em todo o Brasil, a WSF oferece programas de treinamento, beneficios
educacionais e incentivos para habilitar desenvolvimento profissional, algo que
acreditamos ser o caminho para abrir novas oportunidades de carreira para seus leais

funcionarios.

4.6 Treinamento

A valorizacao das pessoas é uma das vertentes da WSForest. Investem em
seus colaboradores para garantir que permanecam atualizados em suas respectivas
areas de trabalho, com conhecimentos e habilidades técnicas sempre aprimoradas.

4.7 Saude e seguranca

A saude e a seguranca do trabalhador estéo entre as principais prioridades da
empresa. Por isso, a empresa investe permanentemente em treinamentos, exercicios
simulados, implantacdo de sistemas de alarme e participa do planejamento de
contingéncia para suas operacdes, que exigem uma equipe de resposta a acidentes

24h por dia, sete dias por semana.

4.8Programas de trainee e estégio

e Programa de trainee
e Programa de estagio
e Programa de trainee

e Plante seu futuro com a gente!
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Os trainees séo jovens profissionais dispostos a desenvolver e aplicar seus
talentos, em um ambiente de transformacdo, onde o aprender € continuo e o
conhecimento é compartilhado, proporcionando assim, a construgdo de carreira.
Durante os 12 meses de duracdo do Programa de Trainee, esses jovens tém a
oportunidade de conhecer processos da empresa e dar o pontapé inicial em suas

carreiras.

4.9 Cenério da empresa na cidade de Alagoinhas e suas contribui¢cdes

A WSForestl possui 0 seu escritério central na cidade de Alagoinhas-BA, onde
funcionam diversos setores responsaveis pelo manejo de eucalipto, processamento e

analise de informacdes.

Como contribuicbes, a empresa busca desenvolver sua equipe e suas
habilidades, possui o comprometimento de atrair e reter novos talentos e recompensa-
los pelos resultados orientados, Por atrair e reter colaboradores, segundo Chiavenato
(2004, p. 15) trata-se de um conjunto integrado de processos dinamicos e interativos
em que busca incluir novas pessoas na empresa, podendo ser denominado como
recrutamento e selecdo de pessoas; e que manté-las, se baseia na criagcdo de
condi¢cdes ambientais e psicoldgicas; a empresa objeto de estudos neste artigo busca
oferecer aos seus talentos oportunidades reais de crescimento na carreira.

Além disso, a empresa busca agregar valor compartilhado a toda regiéo local,
a exemplo de Inhambupe, Esplanada, Entre Rios, entre outras através de seus
clientes, funcionarios e comunidades locais, por meio do crescimento econémico,
inovagao, producéo eficiente com excelente qualidade e atendimento as demandas
dos clientes.

A WSForest busca proteger o meio ambiente, respeitar os direitos humanos e
desenvolver as comunidades onde opera. E, portanto, a sua pratica social sendo posta
em pratica, conforme Eon (2001, p. 01), a responsabilidade social € quando empresas,
de forma voluntaria, adotam posturas, comportamentos e a¢cdes que promovam o0 seu

bem-estar e dos seus publicos interno e externo.
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Diz ainda ser uma pratica voluntaria, a qual ndo deve ser confundida
exclusivamente por acdes compulsérias impostas pelo governo ou por quaisquer
incentivos externos. Assim sendo, percebe-se que o conceito envolve o beneficio da
coletividade, seja ela relativa ao publico interno (funcionarios, acionistas, etc.) ou

atores externos (comunidade, parceiros, meio ambiente, etc.).

5 ANALISE DE RESULTADOS

Para a analise de resultados, fez-se uso de uma entrevista por meios
eletrbnicos, uma vez que se vive mundialmente uma pandemia, o que limitou bastante
0S encontros presenciais para muitas acoes.

Por entrevista, entende-se que € um encontro entre duas pessoas, a fim de que
uma delas obtenha informacgfes a respeito de um determinado assunto Marconi &
Lakatos (1999, p. 94); lincado a entrevista teve-se um questionario com perguntas
abertas (questionario ndo estruturado) que serviu de roteiro para que perguntas
fossem feitas e respostas fossem obtidas. Entende-se por questionario que é um
“‘instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito” Marconi & Lakatos (1999, p. 100).

A entrevista foi realizada com um colaborador responséavel da area foco da
pesquisa deste artigo, 0 mesmo de sexo masculino, entre uma faixa etéria de 31 a 40
anos, seu verdadeiro nome e conforme solicitacdo do mesmo, néo foi identificado; o
gue €é assegurado por uma das normas de ABNT que permite essa particularidade; o
entrevistado possui ensino superior completo; o entrevistado designado pela empresa
para a entrevista ocupa o cargo de analista de colheita. Esse colaborador esta na
WSForest, a mais de sete (07) anos e detém conhecimento numa escala considerada
maxima sobre o que foi questionado (com critérios estabelecidos no questionario).
Mostrou-se seguro em todos os questionamentos feitos para que pudesse atender ao
problema levantado na pesquisa assim como 0s objetivos, geral e especificos.

Nas observacdes feitas pelo colaborador questionado, pode-se perceber que
havia antes na empresa, segundo ele, 24 harvesters e 11 forwards (equipamentos
com uso de tecnologia da época) como forma de se trabalhar os relatérios da area de

colheita. Mesmo o colaborador entrevistado nao fazer ainda parte dos servicos, iSso
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em 2009, conforme dito, 0 mesmo contribuiu para que os informes fossem postos em
Excel (maneira disponivel na época para a coleta das informacdes para os relatérios).

Com o passar do tempo, foram tendo alguns avangos em tecnologia para
contribuir e facilitar aos trabalhos, que de usos de Excel passou para Access e depois
para um programa proprio da empresa, o Visual Basic. Os resultados comecaram a
melhorar e a serem percebidos com esse programa.

O entrevistado citou diversos problemas ainda existentes para que existisse um
consenso nos relatérios, mesmo porque dependia de informes de diversas areas onde
havia colheitas, logo existia uma certa disparidade/dicotomia de uma informacéo para
outra de um espaco a outro.

Outro problema, dentre os muitos elencados pelo entrevistado, citou-se a
inexatiddo de informacdes, como a hora em que 0s eventos aconteciam, data da
atividade, a hora do colaborador iniciar e finalizar o trabalho, em suma, dados a mais,
dados a menos, exatos, inexatos, etc. Uma verdadeira dicotomia de descompressao
ao que de fato deveria ser relatado.

Possivelmente o resultado final ndo era o que deveria ser, bem sinaliza. Um
dos maiores problemas encontrados era quando um relatério feito de um espaco 1 era
continuado como se os informes fosse dele quando na realidade era de um espaco 2.

Foram cerca de trés (3) anos, compreendidos entre 2009 a 2011, com
informagcbes mal relatadas, o que certamente gerava desencontros diversos nos
resultados finais. O descuido com o material anotado era grande, pois o0 papel ainda
era imperativo de anotacdes de tudo que era realizado no campo, e por algum motivo,
em casos acidentais, acabam-se rasurando ou mesmo perdendo o que foi anotado e
que geraria um relatério. Mesmo tendo um programa ja citado, nas escritas anteriores,
percebia-se que na logistica das informacdes muita coisa se perdia ao longo do trajeto
dando uma certa pobreza na geracédo dos documentos de que a empresa necessitava.
Sinaliza que tudo parecia estar na mesma situacdo, ou seja, cenario estatico a
mudancas.

Foi sinalizada que em 2011 foi percebido que o item comunicacdo entre 0s
sujeitos envolvidos era deficiente e isso complicava mais ainda aos trabalhos, era,
portanto, uma situacdo descendente e que precisava ser melhorada, mas enquanto

ISSO ndo acontecia, toda sorte de malabarismo era feita, pois o trabalho n&o podia
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parar. Logo, percebeu-se que 0 que se tinha para aqueles anos para a realizacdo da
“tarefa relatorios” era que em 2009 tinham o Sistema Access, em 2010 — Sistema
Proprio (VB), em 2011 — SGF, 2015 — Aquisi¢cao das novas maquinas e ainda em 2015
Exploracao dos arquivos gerados pelo proprio sistema das maquinas novas.

Ainda, conforme o entrevistado, um dos maiores problemas enfrentados era a
logistica de recebimento das informacdes, a qual possuia um déficit muito grande,
pois até a chegada ao destino final de processamento havia uma série de problemas
advindos da operacdo no campo, ocasionando uma laténcia muito grande ao time de
escritorio que aguardava tais informacdes para prosseguir no processo de producao.

Contudo, por mais que houvesse tal atraso no processo de informacdes de
producgéo, a qualidade das informagdes ainda era um ponto crucial de todo processo
gue precisava de melhoria.

Conforme Nunes & Pinheiro (2018), no processo de colheita, a automatizacao
traz ganhos relacionados a eficiéncia e qualidade, além do processo de aquisicédo
automética de informacdes relacionadas com toda producdo como o consumo de
combustivel, produtividade da floresta e da maquina e o tempo gasto para todas as
etapas do processo, o que pode auxiliar na melhoria do planejamento das operacdes.

Apos a implementacdo das novas maquinas no processo de producao, no ano
de 2015, obteve-se informagbes mais precisas e em tempo real, pois 0 novo
maquinario contava com tecnologia de ponta que propiciava uma captura em tempo
real das informacdes de producdo e manutencéo da prépria maquina, algo que veio a
otimizar o controle de producéo e programacdes para manutencédo do equipamento.

Através de conexdo WiFi, o supervisor sincronizava as informacgdes obtidas da
magquina para um aparelho celular tipo Smartphone e através da internet transmitia
esses dados para a base para posteriormente processa-los e de forma integrada
realizar todo o planejamento estratégico para producdo e manutencdo do
equipamento.

Com isso, a imperatividade no uso de papéis no processo de informacdes foi
reduzida, pois a partir de entdo as informagbes necessarias eram sincronizadas
diretamente da propria maquina para o aparelho dos supervisores e posteriormente o
proprio supervisor envia-las para base para continuidade de langamento,

processamento e montagem de relatorios para futuras tomadas de decisdes.
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ApoOs a melhoria no processo de coleta e envio de informacbes, com a
automatizacgao foi possivel observar outros erros antes camuflados, o que demandou
da empresa e equipe de Tl a criagdo de um aplicativo em RPA que observasse tais
erros e corrigissem sempre que ocorressem, tudo de forma automatica e robotizada,
propiciando, assim, uma evolucéao significativa no processamento das informacdes.

A partir de entdo, conforme relatado pelo entrevistado, o processo de
informagdes do setor de colheita florestal passou a ter uma maior qualidade das
informacbGes geradas no campo, uma velocidade da coleta e transmissao dessas
informacdes, assim como um maior desempenho no lancamento e processamento
das informacdes pelos digitalizadores, dentre os quais com as melhorias obtidas foi
possivel o desenvolvimento pessoal destes que passaram da funcéo de digitadores
para analistas de dados.

Portanto, foi possivel com a implementacdo da automatizagcdo uma melhora
significativa com a organizacdo e o processo de informacdes do setor de colheita
florestal, aumentando a eficiéncia de todo o processo de producdo, coleta e
transmissdo das informacgdes, assim como reducbes de custos operacionais,
doutrinacao dos colaboradores, como também uma minimiza¢do nos impactos sociais
causados por conta do uso excessivo de papeis no processo.

Ademais, com o processo de automatizacao foi possivel colocar a empresa em

uma posicdo competitiva frente ao avanco tecnologico e da industria 4.0.

6 CONCLUSAO

Este artigo que teve no bojo de suas escritas a busca por compreender a
importancia de usos de automatizacdo em atividades diversas e em especifico, ao
objeto de estudo desse material, que foi intitulado como “automatizacao inteligente:
diferencial competitivo no sistema de informacdes do setor de colheita florestal da
WSForest”, e que teve na sua consisténcia a busca por demonstrar a importancia que
a automatizacao vem proporcionando ao setor de colheita florestal no processo de
informacdes de producgdo, mediante a probleméatica levantada e sabedores de que as
praticas empresariais e sociais advém do sistema capitalista em que de fato as

empresas com seus negocios diversos encontram-se numa luta acirrada para que de
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fato permanecam no mercado e em tempos de pandemia, mais ainda, onde a ordem
é a ressiguinificacdo de sua missado e visao e dos seus negoécios.

A empresa percebeu depois de um certo tempo a necessidade de investimento,
insercado e usos de novas tecnologias e que os resultados alcancados nos ultimos
anos foram informacfes mais precisas e em tempo real, a imperatividade no uso de
papéis no processo de informacgdes foi reduzido, pois a partir de entdo as informacgdes
necessarias eram sincronizadas diretamente da propria maquina para o aparelho dos
supervisores e posteriormente o0 proprio supervisor envia-las para base para
continuidade de lancamento, processamento e montagem de relatérios para futuras
tomadas de decisoes.

Apés a melhoria no processo de coleta e envio de informacdes, com a
automatizacao foi possivel observar outros erros antes camuflados, o que demandou
da empresa e equipe de ti a criacdo de um aplicativo em rpa que observasse tais erros
e corrigissem sempre que ocorressem, tudo de forma automéatica e robotizada,
propiciando, assim, uma evolucéo significativa no processamento das informacdes.

Foi visto assim, uma melhora significativa com a organizagao e o processo de
informacdes do setor de colheita florestal, aumentando a eficiéncia de todo o processo
de producéo, coleta e transmisséo das informacdes, assim como reducdes de custos
operacionais, doutrinacdo dos colaboradores, como também uma minimizacao nos
impactos sociais causados por conta do uso excessivo de papeis no processo. assim,
conclui-se que, com o processo de automatizacao foi possivel colocar a empresa em

uma posicado competitiva frente ao avanco tecnoldgico e da industria 4.0.
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